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3,365 4,356
15,337 14,751
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348 484
138 35
1,340 1,060
2 2
17,622 16,745
71,624 68,292
275,504 254,497

15/25



EDINETOOOO
0000000000 nO(ENs729)
OoOooodd

&)

( )
(2022 (2023

2023 28 ) 2024 29 )
277,280 265,558
209,466 203,108
67,813 62,450
57,148 57,775
10,664 4,674
27 31
74 66
100 83
738 109
437 236
1,378 527
277 324
49 55
270 199
596 579
11,445 4,622
213 15
33 0
731 0
17 -
995 16
113 171
113 171
12,327 4,467
4,735 3,072
322 407
5,058 2,664
7,268 1,803
3,320 2,556
3,948 753

16/25



EDINETOOOO
DO0O0O0oDOoO0gOooOoO(ees729)
OoOooodd

( )
( 2022 ( 2023
2023 28 ) 2024 29 )
7,268 1,803
777 620
109 149
3 102
0 0
671 574
6,596 1,229
3,647 1,032
2,949 2,261

17/25



EDINETOOOO
DO0O0O0oDOoO0gOooOoO(ees729)

OOoOoooo
)
)
)
( )
2024
2024
2024 11
@ (i)
(i)
@
CRM(Customer Relationship Management)

1,527 2023 12 31

1996 15
@

2024
122,300 112,000 (@)
1,165
28,376 5,813

™

18/25



EDINETOOOO
0000000000 nO(ENs729)
OoOooodd

(2023 31 ) (2024 29 )
74,869 63,311
)
(
(2022 (2023
2023 28 ) 2024 29 )
3,824 3,967
522 566
)
2022 2023 28
( ) )
2022 15 1,39 35 | 2022 31 | 2022
BBT J-ESOP
25
683
17,103
2023 2024 29
( ) )
2023 14 1,396 35| 2023 31 2023 10
BBT J-ESOP 25
)
2022 2023 28

19/25



EDINETOOOO
0000000000 nO(ENs729)
OoOooodd

HR
)

BPO (@)
110,480 110,480 110,480
103,042 103,042 103,042

5,362 5,362 5,362
7,155 7,155 7,155
10,279 10,279 10,279
30,569 30,569 30,569
5,738 5,738 5,738
4,651 | 4,651 4,651
226,041 | 10,279 | 30,569 5,738 4,651 | 277,280 277,280
226,041 | 10,279 | 30,569 5,738 4,651 | 277,280 277,280
3,422 26 453 375 505 | 4,872 | 4,872
229,463 | 10,305 | 31,022 6,114 5,247 | 282,152 | 4,872 | 277,280
11,409 2,969 7,838 314 2,119 | 20,412| 9,748 | 10,664
() 9,748
9,928 180
)

20/25



EDINETOOOO
0000000000 nO(ENs729)

Oooooono
2023 2024 29
HR
)

BPO )
100,506 100,506 100,506
104,751 104,751 104,751

5,524 5,524 5,524
7,713 7,713 7,713
9,897 9,897 9,897
27,978 27,978 27,978
5,253 5,253 5,253
3,934 3,934 3,934
218,494 9,897 | 27,978 5,253 3,934 | 265,558 265,558
218,494 9,897 | 27,978 5,253 3,934 | 265,558 265,558
3,513 12 397 433 393 4,749 4,749
222,008 9,909 | 28,376 5,686 4,327 | 270,308 4,749 | 265,558
) 7,621 2,980 5,813 90 1,966 | 14,539 9,865 4,674
() 9,865
9,894 29
(G
BPO HR

21/25



EDINETOOOO
0000000000 nO(ENs729)
OoOooodd

)
)
( 2022 2023
2023 28 ) 2024 29 )
) 100 79 19 23
3,948 753
3,948 753
39,174,588 39,176,546
() 100 55
9
9
)
BBT J-ESOP)
BBT 424,862 562,457
J-ESOP 297,714
433,331
)

22125



EDINETOOOO
DO0O0O0oDOoO0gOooOoO(ees729)
OoOooodd

23/25



29

2023 6 1
3

193
2024 5 31

2023 6 1

EDINETOOOO
0000000000 nO(ENs729)
OoOooodd

2024 12
3 2023 12 1 2024 2
2024 2 29
2024 2 29
2024 2 8

24125



EDINETOOOO
DO0O0O0oDOoO0gOooOoO(ees729)
OoOooodd

(

)

XBRL

25/25



	表紙
	本文
	第一部企業情報
	第１企業の概況
	１主要な経営指標等の推移
	２事業の内容

	第２事業の状況
	１事業等のリスク
	２経営者による財政状態、経営成績及びキャッシュ・フローの状況の分析
	３経営上の重要な契約等

	第３提出会社の状況
	１株式等の状況
	(1)株式の総数等
	①株式の総数
	②発行済株式

	(2)新株予約権等の状況
	①ストックオプション制度の内容
	②その他の新株予約権等の状況

	(3)行使価額修正条項付新株予約権付社債券等の行使状況等
	(4)発行済株式総数、資本金等の推移
	(5)大株主の状況
	(6)議決権の状況
	①発行済株式
	②自己株式等


	２役員の状況

	第４経理の状況
	１四半期連結財務諸表
	(1)四半期連結貸借対照表
	(2)四半期連結損益計算書及び四半期連結包括利益計算書
	四半期連結損益計算書
	第３四半期連結累計期間
	四半期連結包括利益計算書
	第３四半期連結累計期間
	注記事項
	セグメント情報


	２その他


	第二部提出会社の保証会社等の情報
	監査報告書

